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Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos 2023

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimintakertomuksessa tarkastellaan pelastuslaitoksen palvelui-
den toteutumista vuoden 2023 aikana sekd nostetaan esiin mahdollisia muutoksia pelastuslaitoksen
toimintaymparistdssa ja toiminnassa seka analysoidaan naiden vaikutuksia palvelujen tavoitetasoon.
Tilinpadtososiossa esitetdan pelastuslaitoksen toimintavuosi taloudellisten tunnuslukujen valossa.

Tiivistelma

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos siirtyi vuoden 2023 alussa osaksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
een organisaatiota omana toimialana.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos (KUP) on kyennyt saavuttamaan seurantajaksolla toiminnan minimi-
tavoitteet. Hyvinvointialueen toiminnan kadynnistyminen on vaatinut sitkeyttd ja joustavuutta muun
muassa tieto- ja henkildstojarjestelmien osalta. Henkiloston palkat on saatu maksettua osittain poik-
keusjarjestelyin ja henkildstohallinnon osalta on vield lomaoikeuksien oikeellisuudessa haasteita. Pe-
lastustoiminnan ja ensihoidon tybdaikojen poikkeusluvat ovat myds tyollistaneet laitoksen johtoa ja
henkilostojarjestoja.

Vuoden 2023 aikana paéivitettiin pelastuslaitoksen strategiset tavoitteet vastaamaan seka Vantaan ja
Keravan seka Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden strategisia painopisteitd ja tavoitteita seka pelas-
tustoimen valtakunnallisia strategisia tavoitteita. Strategiatyd toimi pohjana pelastustoimen palveluta-
sopaatoksen (2024-2026) tyostamisessd, joka hyvaksyttiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen alue-
valtuustossa 12.12.2023.

Pelastustoiminnan seka ensihoidon toimintavalmiuden parantamistoimenpiteet ovat edenneet suunni-
telman mukaisesti: Tikkurilan valmiusaseman rakennuslupa myonnettiin kesakuun alussa ja rakenta-
minen on edistynyt suunnitelmien mukaisesti ja Hakunilan valmiusaseman suunnittelutyot kdynnistyi-
vat vuonna 2023.

Pelastuslaitoksen toiminta ja talous on vuonna 2023 toteutunut suunnitelmien mukaisesti.
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1 Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sekd Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueiden ja pelastustoiminnasta sekd onnettomuuksien ehkaisyyn ja omatoimiseen varau-
tumiseen liittyvasta valvonnasta, ohjauksesta, valistuksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta.
Lisaksi pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua, yllapitaa vaestdoha-
lytinjarjestelmaa seka laatii ja ylldpitad vaestdn suojaamiseen poikkeusoloissa liittyvat suunnitelmat
yhteistydssa alueensa kuntien kanssa. Lisdksi Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa sovitun sopimuksen mukaisesti ensihoitopalveluita molemmilla
hyvinvointialueilla. Pelastuslaitos toimii kahdeksan kunnan: Hyvinkdan, Jarvenpaan, Keravan, Mantsa-
lan, Nurmijarven, Pornaisen, Tuusulan ja Vantaan alueella. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos kuuluu
hallinnollisesti Vantaa-Kerava hyvinvointialueeseen, mutta palvelee myos Keski-Uudenmaan hyvinvoin-
tialuetta.

1.1 Johto ja strategia

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on yksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimialoista, jota johtaa
pelastusjohtaja. Hallinto jarjestetdan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosadannén mukaan.
Pelastuslaitoksen ylin paattava elin on pelastuslautakunta, jossa on 15 jasentd; 8 jasenta Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelta ja 7 jasenta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelta. Pelastuslautakunta on
kokoontunut kahdeksan kertaa vuonna 2023. Pelastuslaitoksen johtoryhma on kokoontunut viikoit-
tain. Lisaksi pelastusjohtaja osallistuu viikoittain Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen johtoryhman
kokouksiin.

Toukokuun alussa saatiin pdatokseen pelastuslaitoksen organisaation sekd hallinnon toimintaochjeen
uudistaminen.

Pelastustoimen palvelualueen alle sijoittuu pelastustoimen suunnittelun tehtdvéalue seka pelastustoi-
men palvelutuotannon tehtévdalue. Pelastustoimen palvelualue vastaa pelastustoiminnan seka onnet-
tomuuksien ehkdisyn palveluiden suunnittelusta seka toteuttamisesta. Palvelualueelle sijoittuu myds
pelastuslaitoksen varautumisen yksikko sekd pelastustoimen tekniset tukipalvelut, komentotoimisto
sekd tilannekeskus ja viestihuolto.

Ensihoidon tehtdvaalueelle on keskitetty ensihoidon ohjaus ja palvelutuotanto. Ensihoidon jarjesta-
misvastuu kuuluu HUS-yhtymalle mutta paaasiassa Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa ensihoidon
palveluntuotannosta Vantaan ja Keravan seka Keski-Uudenmaan hyvinvointialueilla. Ensihoitopalve-
luun sisdltyy ensivaste, ensihoito perus- ja hoitotasolla seka ensihoidon kenttajohtaminen.

Strategisen kehittdmisen tehtdvaalue vastaa pelastuslaitoksen strategisesta suunnittelusta, arvioinnista
kehittamista seka tiedolla johtamisen tukemisesta seka tyosuojelusta ja tydkykyjohtamisesta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen turvallisuuden ja varautumisen tehtdvdalue on organisatorisesti
sijoitettu pelastuslaitokselle, tdstd on synergiahyotyja seka pelastuslaitokselle ettd turvallisuus- ja va-

rautumisyksikolle.

Pelastusjohtajan suorassa alaisuudessa toimivat liséksi hallinnon seka viestinnan yksikot.
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Kuva 1. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen organisaatio 1.5.2023 alkaen

Vuoden 2023 aikana paivitettiin pelastuslaitoksen strategiset tavoitteet vastaamaan seka Vantaan ja
Keravan ettd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden strategisia painopisteita ja tavoitteita seka pelas-
tustoimen valtakunnallisia strategisia tavoitteita. Strategiatyd toimi pohjana pelastustoimen palvelu-
tasopaadtoksen tydstamisessad, joka hyvaksyttiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluevaltuustossa
12.12.2023.

1.2 Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Vuoden 2023 toimintaa ohjaavina painopisteind ovat: asiakasvaikuttavuus, tavoitteellisuus seka ty6-
hyvinvointi.
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Kuva 2. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen tavoitteet vuodelle 2023.



Asiakasvaikuttavuus:
Palveluillamme asiakkaalle ja yhteiskunnalle parhaan mahdollisen hyédyn

Jdrjestdmme laadukkaat ja vaikuttavat pelastuslaitoksen palvelut

Varmistaaksemme laadukkaat ja vaikuttavat palvelut, toteutamme omavalvontaohjelman ja arviointi-
suunnitelmien mukaisesti toiminnan ja palveluiden seurantaa ja arviointia kaikissa palveluyksikdssa ja
kehitamme laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin menettelyja. Omavalvonnan raportoinnin kaytantoja
on kehitetty ja vuoden 2023 raportti julkaistaan vuoden 2024 alkupuolella.

Vuoden 2023 aikana saimme maadriteltya osaamisen hallinnan systemaattisuuden tukemiseksi tarvit-
tavan jarjestelman keskeisia ominaisuuksia ja tutustuttiin eri toimittajien vaihtoehtoihin.

Panostamme toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen kaikissa olosuhteissa

Pelastuslaitoksen materiaalista valmiutta toimia kaikissa turvallisuustilanteissa on parannettu suunni-
telman mukaisesti, tyd jatkuu vield vuonna 2024. Evakuointisuunnitelman ja valmiussuunnitelman
paivitys on aloitettu. Evakuointisuunnitelman osalta tehddan laajaa yhteisty6td pelastuslaitoksen,
alueen kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa.

Korjaamme pelastustoimen ja ensihoidon palvelutason puutteet alueen riskejd ja palvelutarvetta vas-
taavaksi

Tikkurilan valmiusasema sai rakennusluvan 5.6.2023 ja rakentaminen on edistynyt suunnitelmien mu-
kaisesti. Hakunilan valmiusaseman suunnittelu alkoi kevaalla ja eteni pienten vaikeuksien jalkeen
suunnitelmien mukaisesti. HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelméan pilotointi on kdynnisséd Vantaalla.
Pilotoinnissa on noussut esiin laitehaasteita, joita on ratkottu yhdessd laitetoimittajan kans-
sa. Hyvinkaan, Jarvenpéaan ja ELYn kanssa aloitettiin keskustelut HALI-jarjestelméan kayttdonotosta.

Yhteistydssa HUS:n kanssa on pyritty varmistamaan ensihoidon riittdva palvelukyky huomioiden ensi-
hoitoyksikdiden toimintavalmiusajat ja kuormitusasteet. Yksikdiden kuukausittaista kuormitusastetta
on seurattu. Taman lisaksi henkilokohtaisten kuormitusasteen seurantaa on toteutettu kymmenen
ensihoidossa tydskentelevan osalta.

Uudenmaan pelastuslaitosten yhteinen riskianalyysi valmistui ja hyvaksyttiin 6/2023. Vantaan ja Kera-
van hyvinvointialueen sekd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopdatos
hyvaksyttiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluevaltuustossa 12.12.2024.

Tavoitteellisuus:
Toimintamme on suunnitelmallista ja tarkoituksenmukaisesti organisoitua

Kehitimme pelastustoiminnan johtamisjdrjestelmdd vastaamaan Uudenmaan alueen uhkakuvia osa-
na valtakunnallista pelastustoimen johtamisjdrjestelmdé

Uudenmaan pelastuslaitosten (HIKLU) kanssa on tehty vapaaehtoista valmistelua, jonka tavoitteena oli
suunnitella yhteisen pelastustoiminnan johtamisjarjestelman rakentamista ml. johtokeskus, joka olisi
mitoitettu vastaamaan alueen uhkakuvia osana valtakunnallista pelastustoimen johtamisjarjestelmaa.



Vetovastuu on siirtynyt Helsingin pelastuslaitokselle, jolle tullaan asetuksella maarittamaan YT-alueen
ja valtakunnallinen pelastustoimen tilannekuva- ja johtokeskustoiminta jarjestettavaksi.

Pelastuslaitoksen TUVE-verkon kayttddnotosta on laadittu suunnitelma, jota on ldhdetty toteutta-
maan. Kenttadjohtamisjarjestelman (KEJO) kayttoonotto tapahtuu aikaisintaan vuonna 2025.

Toteutamme hyvinvointialueelle siirtymisen turvallisesti huomioiden Vantaan ja Keravan sekd Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueiden vaatimukset

Osana hyvinvointialueelle siirtymista alkuvuodesta 2023 tydstettiin pelastuslaitoksen organisaatiota ja
hallinnon toimintaohjeen uudistamista.

Tyosuojelun tarpeisiin hankittiin Granite-jarjestelma, joka tarjoaa alustan riskien arviointiin, tapatur-
mailmoituksiin sekd muihin tarvittaviin ilmoituksiin.

Pelastustoiminnan ja ensihoidon minimivalmiusohje saatiin yhteensovitettua syksyn 2023 aikana.

Tybhyvinvointi:
Tyéyhteismme on toimiva, hyvinvoiva ja tyén tekeminen on turvallista

Vahvistamme henkiléston tyéhyvinvointia ja jaksamista sekd tyén tekemisen turvallisuutta

Tybhyvinvoinnin parantamiseksi on tyostetty toimenpidesuunnitelmaa. Tydstda jatketaan KuntalO ja
Hyvinvointikyselyn 2023 portaalissa yksikoittain. Tyokykyprosessiohje paivitettiin yhteensopivaksi Van-
taan ja Keravan hyvinvointialueen ohjeen kanssa. Menettely on kuvattu prosessikarttoina ja prosessia
on kayty lapi eri koulutustilaisuuksissa. Prosessi on edennyt 9/2023 Kevan ja VAKEn yhteisten keskuste-
luiden kautta.

Vahvistamme pelastuslaitoksen veto- ja pitovoimaa
Osana pelastuslaitoksen yhtendisen perehdytysjarjestelman rakentamista on pelastuslaitoksen yhtei-

nen perehdytysopas paivitetty. LahtOpalautteen osalta hyddynnetddn VAKEnN lahtdpalautteen kerda-
misen mallia.

1.3 Toimintaymparisto

Ukrainan kriisin vaikutus toimintaan

Vendjan hyokkayssodalla Ukrainaan on ollut heijastusvaikutuksia pelastuslaitokselle. Alkuvuodesta
2023 varauduttiin mahdolliseen sahkdpulaan ja testattiin varavoimajarjestelyt paloasemilla seka aloi-
tettiin tdydentavien hankintojen, muun muassa siirrettavat varavoimakoneiden, tekeminen. Ukrainan
sodasta saatuja tietoja hyddynnetdan suunnitellessa pelastuslaitoksen toimintaa poikkeusoloissa.

Suomen lahiympadristdn turvallisuusymparistdn muutokset ovat aktivoineet alueellamme vastaanotto-
keskus VOK toiminnan suunnittelua ja toimintojen kdynnistamista.



Ympdrist6 ja sdailmiot

Pelastuslaitos on seurannut Suomessa ja ulkomailla tapahtuvia onnettomuuksia ja saailmiditd osana
jokapaivaisia tyotehtavia. Vuoden 2023 aikana saailmiot eivat aiheuttaneet merkittavia halytystehta-
vien kasautumaa. Maastopalojen lukumaara oli huhti-kesdkuussa kuivan ajanjakson takia suuri ja
myds metsapaloja oli poikkeuksellisen paljon. Heina- ja elokuussa oli muutama myrskypdiva ja niiden
aikana oli tuulivahinkoja seka rajuja tulvia taajama-alueella.

2 Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkaisyn tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ennaltaehkaisemi-
nen, torjuntaan varautuminen, valmiuksien parantaminen seka vahinkojen vahentdaminen. Pyrimme
naihin tavoitteisiin valvontatehtavilla, neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla, palontutkinnalla seka tur-
vallisuusviestinnalla ja koulutuksilla.

2.1 Onnettomuuksien ehkaisyn resurssit

Onnettomuuksien ehkdisyn palvelukokonaisuudessa oli 2023 aikana noin 38 htkk vaje, joka on aiheu-
tunut henkildstomuutoksista. Uuden henkildston rekrytointi sekd perehdytys on vaatinut merkittavaa
tyopanosta lahijohtajilta. Loppuvuoden 2023 ja alkuvuoden 2024 aikana tehtévilld rekrytoinneilla pyri-
tdan saamaan henkildresurssit kuntoon vuodelle 2024, mutta on tunnistettu, ettd uusien tyontekijoi-
den vaatima perehdytys heikentda palvelutuotannon kykya vastata tehtaviin.

2.2 Onnettomuuksien ehkaisyn tehtavat

Yleiset palotarkastukset méaaraaikaiskohteissa sekd asuinrakennuksissa

Yleisia palotarkastuksia on maarallisesti tehty aiempien vuosien keskiarvoon nahden hieman vahem-
man. Mdaraaikaisia palotarkastuksia on suoritettu asiakirjavalvontana noin 6 %:iin kohteista.

Yleiset palotarkastukset kohdeluokittain
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Kuva 3. Mddrdaikaisvalvonnan piirissé olevien A1-A6-kohteiden sekd asuinrakennusten palotarkastusten lukumddrdt vuonna
2023 verrattuna vuosiin 2020-2022.



Tarkastusprosentit kohdeluokittain

Maaraaikaisten palotarkastusten tavoitemdarastd on suoritettu kokonaisuudessaan 72,1 % (1645 kpl).
A1-A6 kohteiden osalta tarkastusprosentti on 71,5 % (1197kpl)**.

Taman lisaksi tydaikaa on sitonut mm. hyvinvointialueelle siirtymisen aiheuttamien muutosten hallinta
sekd esimerkiksi tarkastuskohteiden lapikdyminen purettujen ja virheellisesti luokiteltujen kohteiden
tunnistamiseksi. Palotarkastajaresurssi on ollut koko vuoden vajaa, loppuvuotta kohden erityisen haas-
tava tilanne. Vuodelle 2023 asetettua tavoitetta ei saavutettu henkiléresurssivajeen takia.

** Valvontaprosessi A1-A6 tarkastusluokissa pitda sisallaan kaksivaiheisen kirjausmallin. Esitetty luku
pitda sisallaan kohteet, joissa on suoritettu tarkastus, mutta valvontaprosessi on kesken. Loppuun asti
valvottuja kohteita on 63,7%.

Tarkastusprosentti kohdeluokittain
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Kuva 4. Mddrdaikaisvalvonnan piirissé olevien A1-A6-kohteiden sekd asuinrakennusten palotarkastusten tarkastusprosentti
vuonna 2023 verrattuna vuosiin 2020-2022.

Havaittujen puutteiden jalkivalvonta

Maardaikaisvalvonnan kohteissa puutteita esiintyy erityisesti laitteiden kunnossapidossa, alkusammu-
tuskalustossa, omatoimisessa varautumisessa, uloskdytavien esteettomyydessad seka pelastussuunni-
telmissa ja operatiivisen toiminnan edellytysten huomioimisessa.

Havaittujen puutteiden jalkivalvonta
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Kuva 5. Mddrdaikaisissa palotarkastuksissa havaittujen puutteiden jdlkivalvontojen mdédrdt vuonna 2023 verrattuna vuosiin
2020-2022.



Asiakirjavalvonta ja kemikaalilainsaadannon nojalla tehtavat tarkastukset ja paatokset.

Asiakirjavalvonnan ja kemikaalilainsdddannon nojalla tehtévia tarkastuksia ja paatoksia (mm. erikois-
tehosteet) on tehty asiakastarpeen mukaisesti. Asiakirjavalvontaa on tehty alkuvuodesta 2023 saman
verran kuin vuosien 2020-2021 vastaavalla ajanjaksolla. Koronan jalkeen, vuoden 2022 alussa, tapah-
tumien jarjestaminen oli vilkasta, joka nakyi asiakirjavalvontojen korkeampana lukumaarana vastaava-
na ajanjaksona. Maara tasaantui kuitenkin loppuvuodesta edeltdvien vuosien tasolle. Kemikaalipaa-
tosten ja tarkastusten maara on laskenut tasaisesti 2020-luvulla.
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Kuva 6. Asiakirjavalvonnan mddrét vuonna 2023 verrattuna vuosiin 2020-2022.
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Kuva 7. Kemikaalilainsddddnnén nojalla tehtdvien tarkastusten ja pddtosten mddrdt vuonna 2023 verrattuna vuosiin 2020—
2022.
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Pientalojen paloturvallisuuden itsearviointi

Pientalojen paloturvallisuuden itsearviointia toteutettiin vuonna 2023 Hyvinkaalle, Jarvenpaahan,
Mantsaldan, Vantaalle ja Tuusulaan sijoittuvilla alueilla. Itsearviointikirje |dhetettiin yhteensad noin
3400 pientaloon. Tulosten analysointia ei ole pystytty tekemadn resurssivajeen takia. Taloyhtididen
paloturvallisuuden itsearviointi siirrettiin vuodelle 2024, noin 700 suunnitellun kohteen osalta. Palo-
turvallisuuden itsearviointi valvontamuotona otetaan tarkempaan ohjaukseen vuonna 2024, maarite-
tdan toimintamalli ja kuvataan prosessi.

Pientalojen paloturvallisuuden itsearviointilomakkeiden palautus

Ei-palautetut ® Palautetut

381(11.3%)

2983 (88.7%)

Kuva 8. Pientalojen paloturvallisuuden itsearviointi vuonna 2023.

Ohjaus, neuvonta ja asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalvelut sisdltavat mm. rakentamisen ohjauksen palveluja seka erityyppisiin tarkoituksiin
annettuja lausuntoja. Seurantatapaa ja sisaltdd muutettiin vuoden 2021 alusta ja uudelleen vuoden
2021 puolivalissa, jonka vuoksi vertailu on kahteen edelliseen vuoteen. Vuoden 2023 toteutunut asi-
antuntijapalveluiden maéara vastaa lahes vuoden 2022 maaraa, vaikka toiminnossa on ollut noin 8 htkk
vaje.

Asiantuntijapalvelut
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Kuva 9. Rakentamisen ohjauksen asiantuntijapalveluiden mddrdt vuonna 2023 verrattuna vuosiin 2021-2022.
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Turvallisuuskoulutukset ja turvallisuusviestinta

Pelastuslaitoksen turvallisuuskasvatuksen paakohderyhmia ovat esikoululaiset, neljas- ja kahdeksas-
luokkalaiset, joille kaikille kohdennettiin turvallisuuskasvatusta vuonna 2023.

Turvallisuuskoulutusta kohdennettiin lasten ja nuorten, erityisryhmien seka sosiaali- ja terveystoimen
asiakkaiden kanssa tydskenteleviin aikuisiin.

Erikseen nostettuja painopistekohderyhmid vuoden 2023 turvallisuuskoulutukselle olivat:
1. Kotikdynteja tekevat, ensisijaisesti seurakuntien henkildsto.

o Toteutus: Koulutusta tarjottiin kevaalle 2023 kaikkiin alueemme seurakuntiin. Koulutus
toteutettiin kolmella koulutuskerralla, johon osallistui henkil6itd kuudesta eri seura-
kunnasta, yhteensa 24 henkil6a.

2. Riskianalyysissa tunnistettujen kohteiden (erityista tarkastelua vaativat kohteet) konsultointi-
vyohykkeelld sijaitsevat koulut, padivdkodit ja poistumisturvallisuuskohteet.

o Toteutus: Koulutuksia jarjestettiin Vantaalla 20 kpl, joihin osallistui 290 henkil6a.

3. Esikouluryhmat péaivakodeissa, joihin ei kohdistu maaraaikaista valvontaa vuonna 2023.

o Toteutus: Turvallisuuskouluttajien toteuttamissa 43 tilaisuudessa tavoitettiin yhteensa
771 eskari-ikaista. Tydvuorot tavoittivat lisaksi paivakotiin suunnattujen valvontakayn-
tien yhteydessa 1824 paivakoti-ikaista.

Paatoimisten turvallisuuskouluttajien resurssivaje vuonna 2023 (johtuen mm. eldkoityneiden henkil6i-
den vuosilomista) osaltaan vaikutti koulutustilaisuuksien maardan ja tavoitettuun osallistujamaaraan.

Sopimuspalokunnat tekivat suunnitelmien mukaisesti turvallisuuskoulutuksia ja olivat aktiivisesti mu-
kana paikallisissa tilaisuuksissa antamassa turvallisuusviestintada.

Turvallisuuskoulutukset ja -viestintatilaisuudet
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1000

[ 811 ]
N 2020 2021 2022

Osallistujat yhteensa
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Kuva 10. Turvallisuuskoulutusten lukumddrd sekd koulutuksiin osallistujat vuonna 2023 verrattuna vuosiin 2020-2022.

2022 2023
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3 Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan tehtdvana on halytysten vastaanottaminen, vdestén varoittaminen, uhkaavan on-
nettomuuden torjuminen, onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ymparistdn ja omai-
suuden suojaaminen ja pelastaminen, tulipalojen sammuttaminen, seka vahinkojen rajoittaminen.

3.1 Pelastustoiminnan jarjestaminen ja voimavarat

Henkilostdn saatavuus on ollut haasteellista. Vakinaiset virat on saatu taytettyd, mutta sijaisten osalta
on haasteita saatavuudessa. Pelastustoiminnan palvelutason mukainen minimivalmius on kyetty ylla-
pitdmaan, mikad kuitenkin on edellyttanyt ylitéitd ja henkilostdn joustavuutta. Uusien henkildiden
perehdytys on vaatinut suurta tydpanosta. Loppuvuodesta mm. palomestariresurssissa oli 1,5 henki-
|6n vajaus.

3.2 Pelastustoiminnan toimintavalmius

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentissa (tavoite 50 %) ja toiminta-
valmiusajan mediaanissa (tavoite 6 minuuttia) ei ole merkittdvid muutoksia seurantajaksolla. Pidem-
piaikaisten (2022—-2026) valmiusaikatavoitteiden parannustoimenpiteiden toteuttaminen on edennyt
lahes aikataulun mukaisesti, mm. Tikkurilan valmiusaseman rakentaminen ja Hakunilan valmiusase-
man suunnittelu alkoivat toukokuussa.

Ensimmdisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen Ensimmdisen yksikdn toimintavalmiusajan mediaani
tayttymisprosentti 8

\ 345% 4
. 337 %
23

(o]
34 =
\ s
32 b
322 %
30% 0
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Kuva 11. Ensimmdisen yksikén toimintavalmiusajan tavoitteen  Kuva 12. Ensimmdisen yksikén toimintavalmiusajan me-

tdyttymisprosentti vuoden 2023 aikana verrattuna vuosiin 2020—  diaani minuutteina ja sekunteina vuoden 2023 aikana
2022. verrattuna vuosiin 2020-2022.

Tavoitteen tdyttymisprosentti on laskettu [-riskiluokan ja A-B-  Toimintavalmiusajan mediaani on laskettu [-riskiluokan
kiireellisyysasteen tehtdvistd. Jja A-B-kiireellisyysasteen tehtdvistd.
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3.3 Pelastustoiminnan tehtavat

Tehtdvamaarat ovat nousseet korona-aikaa edeltdvalle tasolle, ollen hieman suurempi kuin vuonna
2022. Vain liikenneonnettomuudet ovat vahentyneet edeltavasta vuodesta. Kahtena aiempana vuon-
na alkuvuodesta oli huonommat keliolosuhteet, miké osaltaan vaikutti liikenneonnettomuuksien maa-
raan.

Tehtavat onnettomuustyypeittain ja yhteensa

® Ensivastetehtdvd @ Lilkenneonnettomuus @ Muut tulipalot ® Rakennuspalo ® Rakennuspalovaara —e— Tehtévit yhteenss
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Kuva 13. Pelastustoiminnan tehtdvdamddrdt vuoden 2023 aikana sekd viisi yleisintd onnettomuustyyppié verrattuna vuosiin
2020-2022.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella on tapahtunut vuonna 2023 kolme suuronnettomuudek-
si luokiteltua tulipaloa. Tuusulassa sijainnut valaisinliike tuhoutui tulipalossa 26.2.2023, palon vahingot
olivat arviolta 1,4 milj.€. Lisdksi Tuusulassa paloi Riihikallion koulu 15.6.2023, jossa omaisuusvahingot
olivat arviolta 3,4 milj.€. Hakunilassa kuoli huoneistopalossa 5 henkil6d 8.10.2023. Onnettomuustut-
kintakeskus tutkii tapausta.

4. Varautuminen

4.1 Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen varautuminen ja jatkuvuuden hallinta

Pelastuslaitos tekee varautumisen yhteistyotd ja tukee alueen kuntien varautumistoimintaa suunnitte-
lun johtoryhmien kautta. Pelastuslaitoksen toimialueen kuntien, hyvinvointialueiden ja pelastuslaitok-
sen yhteinen turvallisuus- ja varautumisfoorumi on kokoontunut sdannéllisesti. Fooruminen tehtava-
na on kehittda toimijoiden valista hairiotilanteisiin sekd vaestonsuojeluun liittyvaa yhteistyota.

Pelastuslaitos on osallistunut Uudenmaan pelastuslaitosten yhteiseen HIKLU-varautumistoiminnan

tyoryhman toimintaan. Turvallisuuspoliittisen tilanteen takia ryhman toiminnan painopisteend on
ollut vaestdnsuojeluun varautuminen.
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Pelastuslaitos on tehostanut varautumis- ja suojautumistoimenpiteitd. Toiminnan jatkuvuuden tur-
vaamiseksi paloasemien sahkoévarmuutta on parannettu. Menettelyt sdhkohairiétilanteiden varalta on
tarkistettu alueen sdhkoverkkoyhtididen kanssa. Myos polttoaineiden saatavuus on varmistettu. Palo-
asemien tyovuorojen vdestonsuojelukoulutus on aloitettu. Myds sateilytilanneohjeet on paéivitetty ja
mittausvalineet tarkastettu.

Pelastuslaitos on yllapitanyt suunnitelmaa vaestéhalytinjarjestelman kehittamisesta alueen riskiana-
lyysin perustuen. Uusien halyttimien hankinta ja olemassa olevien halyttimien ylldpito toteutetaan
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Varautumisen toimintayksikk® on ollut vaestdhalyttimien ja satei-
lynmittausvalineiden osalta kehittdmdssa Spotilla-materiaalinhallintajarjestelmaa.

Kuntien ja hyvinvointialueiden hairidtilanneilmoitusten Secapp-viestiryhmat on pidetty ajan tasalla.

Varautumisen toimintayksikkd on toteuttanut HIKLU-alueen uusien palotarkastajien varautumisen ja
vaestonsuojelun perehdytyskoulutuksen. Pelastuslaitos on myos jarjestanyt Pornaisten kunnan joh-
dolle hairiétilanneharjoituksen. Harjoituksen skenaariona oli tulipalo yhtenaiskoulussa.

Pelastuslaitos osallistui Uusimaa23 valmiusharjoitukseen 28.-30.11.2023 yhteistoiminnassa alueen
kuntien seka hyvinvointialueiden kanssa. Harjoituksen painopisteend olivat vaestonsiirtoihin liittyvat
toimenpiteet.

Pelastustoimialueen evakuointisuunnitelman laadinta on kaynnistetty pelastuslaitoksen johdolla. Laa-
dintaan osallistuvat alueen kunnat sekd yhteistydviranomaiset. Varautumisen toimintayksikkd on huo-
lehtinut sodan ajan ajoneuvovarausten tekemisesta yhteistyossa tukipalveluiden kanssa.

4.2 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen turvallisuus ja varautuminen

Hyvinvointialueen turvallisuutta ja varautumista johtaa hyvinvointialuejohtajan nimeama turvallisuu-
den- ja varautumisen johtoryhma, jonka puheenjohtajana toimii hyvinvointialuejohtaja ja sihteeristona
turvallisuus- ja varautumisyksikdn henkildstd. Turvallisuus- ja varautumisyksikossa tydskentelee kolme
erityisasiantuntijaa ja sitd johtaa turvallisuus- ja varautumispaallikkd. Yksikkd on aloittanut toiminnan
koko vahvuudellaan elokuussa 2023. Turvallisuus- ja varautumisyksikkd vastaa hyvinvointialueen yh-
teisten riskienhallinnan prosesseista, turvallisuus- ja varautumissuunnittelun prosesseista, hyvinvointi-
alueen hairiétilanteiden ja poikkeusolojen johtamisen operatiivisen valmiuden ylldpidosta seka vies-
tiyhteyksien ja halytysjarjestelyjen suunnittelusta, toteuttamisesta sekd ndiden jarjestelmien yllapita-
misestd ja kehittdmisestd. Turvallisuus- ja varautumisyksikkd on valmistellut hyvinvointialueen turvalli-
suutta ja varautumista ohjaavia asiakirjoja.

Hyvinvointialueen aloittaessa tavoitteena oli taata turvallinen siirtyma, jossa korostui palveluiden jat-
kuvuus ja tyontekijoiden turvallisuus. Siirtymavaiheen jalkeen tavoitteena on ollut luoda uuden organi-
saation turvallisuuskulttuuria ja kyetd saamaan kokonaiskuva myos turvallisuuden olemassa olevista
siirtymavaiheeseen liittymattomista haasteista. Organisaation turvallisuuskulttuuria kehittamalld on
pyritty vahvistamaan, etta tyontekijat ymmartavat turvallisuuden merkityksen ja sitoutuvat toimimaan
turvallisesti. Turvallisuuskulttuuria on pyritty vahvistamamaan lisdamalla turvallisuuskoulutusta, seu-
raamalla sdantdjen noudattamista, turvallisuushavaintojen raportointia ja avointa viestintaa turvalli-
suusasioissa.

Hyvinvointialueen hallintosddantd maarittelee merkittavat roolit ja vastuut turvallisuuden ja varautumi-

sen osalta. Turvallisuuden ja varautumisen periaatteiden keskeinen tehtdva on edistda organisaation
kaikkien toimintojen turvallisuutta ja samalla nostaa varautumisen tasoa varmistamalla ohjeiden sovel-
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taminen kaytantdon. Turvallisuuden ja varautumiset periaatteet ovat osa hyvinvointialueen turvalli-
suusjohtamista, jossa yhdistyy toimintatapojen ja ihmisten johtaminen. Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueen turvallisuuden ja varautumisen periaatteet on hyvaksytty aluevaltuustossa 11.9.2023.

Turvallisuuden ja varautumisen keskitssa on onnistunut riskienhallinta, jossa riskeja tarkastellaan ko-
konaisuuksina niiden korkean keskindisriippuvuuden vuoksi. Riskienhallinnan pdamaarana on saavut-
taa tila, jossa hyvinvointialueeseen kohdistuvia muutoksia kyetdadan ennakoimaan ja ilmeneviin muutok-
siin kyetaan reagoimaan viipymatta. Riskienhallintaa koskevilla ohjeilla ja menettelytavoilla on tarkoi-
tus toteuttaa jasennelty, jarjestelmallinen ja ajantasainen riskienhallinnan toimintamalli, johon sisaltyy
toimenpiteet ja seuranta. Seuraavien vuosien aikana tavoitetilana on kyetd tuottamaan hyvinvointialu-
een johdolle mahdollisimman kattavaa kokonaiskuvaa koko hyvinvointialueen riskianalyysista. Sisdista
valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat on hyvaksytty aluehallituksessa
13.12.2023.

Hyvinvointialue vastaa omasta varautumisestaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin yhteistytssa alu-
een kuntien, yhteistoiminta-alueen muiden hyvinvointialueiden sekd viranomaisten kanssa. HUS-
yhtyma koordinoi Uudenmaan alueella HUS-yhtyman ja hyvinvointialueiden sote-varautumista. Hyvin-
vointialueen valmiussuunnittelun pohjana on kaytetty kansallista riskinarviota sekd Uudenmaan alu-
eellista riskiarviota. Lisaksi hyvinvointialueella tehdaddn alueellista riskienarviointia, joka toimii hyvin-
vointialueen ja sen toimialojen turvallisuus-, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnittelun yhteisena
perustana.

Valmiussuunnitelman yleisen osa maarittelee varautumisen, huoltovarmuuden ja jatkuvuudenhallin-
nan yleiset jarjestelyt ja kuvaa, mitka ovat hyvinvointialueen valmiussuunnittelun periaatteet ja vas-
tuut. Asiakirja on hyvaksytty 13.12.2023. Valmiussuunnitelman vyleistd osaa tdydennetdan erillisilla
salassa pidettavilla liitteilld, joissa kuvataan, miten hyvinvointialue varautuu erilaisiin hairidtilanteisiin.
Hyvinvointialueen valmiussuunnittelun keskeinen painotus on palvelutuotannon jatkuvuuden turvaa-
misessa seka konkreettisissa turvallisuusohjeissa, joiden varaan organisaation kokonaisturvallisuus
rakentuu. Poikkeusolojen suunnitelmat tuotetaan erillisind suunnitelmina niiden korkeamman suojaus-
tason vuoksi.

Turvallisuus- ja varautumisyksikko tukee, koordinoi ja yhteensovittaa hyvinvointialueen seka toimialo-
jen valmiussuunnittelua yhteistyossa alueen kaupunkien kanssa, huolehtii ndihin liittyvien dokument-
tien asianmukaisesta asiakirjahallinnosta, toimii VALSU-portaalin paakayttdjana ja vastaa valmiussuun-
nitelman yleisen osan ylldpitamisesta ja paivittdmisestd. Toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta ja toimialakohtaiset valmiussuunnitelmat tdydentavat hyvin-
vointialueen yleistad valmiussuunnitelmaa. Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon hairiotilanteisiin § 3:n (308/2023) edellyttama yhteistydéryhma sosiaali- ja
terveydenhuollon héirittilanteita varten on perustettu yhteisesti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
kanssa. Toiminta on alkanut kesdkuussa 2023.

Turvallisuus- ja varautumisyksikkd ohjaa ja yhteensovittaa sopimuksellista ja materiaalista varautumista
yhteistydssa hankintojen seka tilakeskuksen kanssa. Yhteistyolla on pyritty tunnistamaan varautumi-
sessa ne kilpailutukset, jotka edellyttavat riskinhallinnan toimenpiteitd. Palvelujen kilpailutusvaiheessa
huomioidaan jatkuvuudenhallinta, huoltovarmuus sekd etukdteisvalmistelu hairidtilanteen varalle.
Yksikkod ohjaa toimialoja tunnistamaan toiminnan turvaamiseksi tarvittavat kriittiset materiaalit ja pal-
velut sekd varmistamaan niiden saatavuus ja sopimuksenmukaisuus.

Osana hyvinvointialueuudistusta entisille yliopistosairaaloiden erityisvastuualueille on muodostettu

alueellisia valmiuskeskuksia, jotka vahvistavat kansallista varautumista ja parantavat yhteistoiminta-
alueen valmiutta vastata erilaisiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Valmiuskeskusten keskeisena
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tehtdva on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman tilannekuvan luominen, yllapitdminen ja
jakaminen. Tilannekuva kattaa koko perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, ensihoitopalvelun ja
sosiaalihuollon. Turvallisuus- ja varautumisyksikkod kerda hyvinvointialueelta palvelujarjestelman toi-
mintaa ja kuormitusta, henkildsté- ja materiaaliresursseja sekd tukipalveluiden toimintaa kuvaavia
tietoja viikoittain, yllapitda ajantasaista tilannekuvaa ja valittaa tietoja Etela-Suomen Valmiuskeskuksel-
le seka toimii linkkina hyvinvointialueen ja valmiuskeskuksen valilla.

5 Ensihoitopalvelu

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelua seka ensivastetoimintaa Vantaan ja Kera-
van hyvinvointialueella sekd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.

5.1 Ensihoidon jarjestaminen ja voimavarat

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella aloitti 1.1.2023 kaksi uutta ensihoitoyksikkda. Vantaan ja Kera-
van hyvinvointialueella, Vantaalla, Havukosken paloasemalla aloitti toimintansa jatkuvasti valmiudessa
oleva EKU6233, joka siirtyy Tikkurilan valmiusasemalle sen valmistuttua. Keski-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueella Jarvenpaassa aloitti valiaikaistiloissa toimintansa painopisteyksikkd EKU7272, joka siirtyi
huhtikuussa Jarvenpaan paloasemalle uuden Jarvenpaan ensihoitoaseman valmistuttua. Vuoden 2023
loppuessa ensihoidon operatiivisissa tehtavissa tyoskenteli 146 henkil6a, kun kesalomakauden loppu-
essa henkildstoa oli ollut 178. Ensihoidon operatiivisessa tydssa olevien henkildiden maara lisdys kesa-
lomakauden ajaksi pysyi suurin piirtein saman suureisena kuin aiempina vuosina. Henkilostoresurssien
lisdyksella vahvistettiin ensihoidon lomakauden henkildstoresursseja seka paikattiin pelastuspuolen
rekrytointivajetta miehittamalld koko kesan ajan neljan ambulanssin palomiesten paikkoja aikavalilla
2.5.-30.9.2023. Resurssimitoitus oli riittdva, eikd merkittavia valmiuspoikkeumia pddssyt syntymadan
seuranta-ajalla. Maaliskuun aikana saatiin myds sovittua paikallisesti pelastuslaitoksen ensihoitajien
tyoaikakokonaisuus aluehallintoviraston poikkeuslupapaatdksen mahdollistamalla tavalla saannéllises-
ti tybajasta siten, ettd saanndllinen tydaika on keskimaarin 42 tuntia viikossa tasoittumisjakson ollessa
52 viikkoa, kuten aiemminkin.

Ensihoidon tavoittamisviiveessd jaddaan HUS:n asettamasta tavoitteesta. Ensihoidon tehtavissa tavoit-
tamisviive oli VaKe-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtdvid 11:14 (mm:ss) ja B-
kiireellisyysluokan tehtavia 12:24 (mm:ss). KEU-alueella (luvuissa mukana 4 HUSin yksikkda) ensihoi-
toyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtdvissé 09:25 (mm:ss) ja B-
kiireellisyysluokan tehtavissa 10:52 (mm:ss). (A-tehtdvissa 90 % tehtdvista tulisi saavuttaa 9 minuutissa
ja B-tehtdvissd 90 % tehtavista tulisi saavuttaa 10 minuutissa.)

5.2 Ensihoidon tehtavat

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden kokonaistehtdvamadran kasvu on pysahtynyt
vuoden 2023 aikana edellisiin vuosiin verrattuna. Vuonna 2023 tehtavia oli 42885, kun niitd vuonna
2022 oli 50 vdhemman. Tehtdvamaardssa nousua vuoteen 2022 verrattuna oli noin 0,1 %. Prosentu-
aalisesti suurinta lasku oli A-kiireellisyysluokan tehtavissd, jossa tehtdvamaarat laskivat 16,2 %. Tehta-
vamadaraltaan kiireisin kuukausi on ollut toukokuu.
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Tehtavat kiireellisyysluokittain ja yhteensa
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Kuva 14. Ensihoidon vuoden 2023 tehtdvdmaddredit kiireellisyysluokan mukaan eroteltuna verrattuna vuosiin 2020-2022.

Vuonna 2023 Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tehtavia oli 16420, kun niitd vuonna 2022 oli 1151
vahemman. Tehtdvamaarat nousivat siis noin 7,5 % edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2023 Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueella tehtdvid oli 26465, kun vuonna 2022 niitd oli 1101 enemman. Tehta-
vamaarat laskivat siis noin 4,0 % edellisvuoteen verrattuna.

Ensihoidon tehtavien jakautuminen hyvinvointialueittain

Keski-Uusimaa
16420 138,3%)

Vantaa ja Kerava 26465 (61,7%)

Kuva 15. Ensihoidon tehtdvien jakautuminen Vantaan ja Keravan ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden vdlillé vuoden 2023
aikana.

Pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden tehtdvasidonnaisuuden keskiarvo (sisdltden laskennallisen huol-
toajan) oli vuonna 2023 34,23 % (ka), kun se vuonna 2022 oli 38,82 % (ka). Kuudella yksikolla tehta-
vasidonnaisuus oli yli 40 %, joista suurin se oli yhdelld painopisteyksikkdéna toimivalla ollen 46 %.
Vuonna 2022 kymmenen yksikdn tehtdavasidonnaisuus oli yli 40 %, joista viidelld se oli yli 46 %.

Vuonna 2023 pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden suorittamista tehtavista A-kiireellisyysluokan teh-
tavia oli 2649 kpl eli 6,2 % (2022: 7,4 %), B-kiireellisyysluokan tehtdvia 13915 kpl eli 32,4 % (2022: 34,0
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%), C-kiireellisyysluokan tehtdvid oli 21143 kpl eli 49,3 % (2022: 47,2 %) ja D-kiireellisyysluokan tehta-
vid 5010 kpl eli 11,7 % (2022: 11,0 %). Tehtdvamaaradt laskivat eniten prosentuaalisesti A-
kiireellisyysluokan (16,2 %) tehtdvissa ja nousivat D-kiireellisyysluokan (6,5 %) tehtdvissd. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella olleista pelastuslaitoksen ensihoidon tehtédvista kiireellisten A, B ja C-
tehtavien osuus oli 99 %. Vastaavasti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella pelastuslaitoksen ensihoi-
don tehtavista 71,2 % oli kiireellisia tehtavia.

Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanneilmoituksia on pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden osalta tehty
vuonna 2023 yhteensa 33 kpl, joka on seitseman enemman kuin edellisenad vuonna. Ensihoitajat ovat
ilmoitusten perusteella kohdanneet raportoiduista tehtavista 26:1la sanallista tai henkista vakivaltaa ja
viidellatoista lievaa fyysista vakivaltaa. Raportoiduista tehtdvista usealla on siis kohdattu yhta aikaa
niin vakivallan uhkaa kuin fyysistakin vakivaltaa. Tapahtumapaikkana on ilmoitukseen johtaneissa ti-
lanteissa ollut seitsemassatoista eli reilussa puolessa ambulanssi, joka on hieman vdhemman kuin
edellisend vuonna.

Ensihoidon osalta laatu- ja potilasturvallisuusmittareista HaiPro-ilmoituksia on kasitelty vuoden 2023
aikana Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 45 kpl ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella 18 kpl
(Keusoten alueelta puuttuu HUS:n tilastointihairion vuoksi osa alueen Haipro-ilmoituksista). Kasiteltyi-
hin ilmoituksiin sisaltyvat kaikki ensihoidon toimintaan liittyvat HaiPro:t palveluntuottajasta riippumat-
ta. HaiPro-ilmoitukset ovat yksi mittari laadun ja potilasturvallisuuden mittaamisessa. LFE (Learning
from Exellence) ilmoituksia on tehty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 2 kpl.

Jalkipurkukeskusteluja on pidetty ensihoidon osalta vuonna 2023 Vantaan ja Keravan seka Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella yhteensa 13 kertaa, joista kaksi on ollut matalamman kynnyksen ver-
taispurkuja (kahdenkeskinen keskustelu). Selvityspyyntojd/asiakaspalautteita on kasitelty vuonna
2023 Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden osalta Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueella 51 kpl, joista kiitospalautteita oli 13 ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen osalta 42 kpl, jois-
ta kiitospalautteita oli 12 kpl. Palautteita on kasitelty vuonna 2023 yhteensa 93 kpl, kun edellisena
vuonna niitd kasiteltiin 75 kpl. Vuoden 2023 tehtdvdmadraan suhteutettuna palautetta saatiin 0,2
%:ssa tehtdvistd. Kiitospalautteita kaikista palautteista yhteensa oli noin 27 %.

Vuosi 2023 on mennyt Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun nakdkulmasta positiivi-
sesti. Saimme sovittua paikallisesti pelastuslaitoksen ensihoitajien tyoaikakokonaisuuden maaliskuun
aikana. Henkildstdéa on ollut riittavasti ja ensihoidon resurssit ovat parantuneet uusien yksikdiden
aloitettua toimintansa. Yksikdiden tehtavasidonnaisuudet ovat laskeneet viime vuodesta. Yksikkore-
surssien lisddmisestd huolimatta tehtavamaarat kasvu on pysahtynyt edellisiin vuosiin verrattuna pe-
lastuslaitoksen alueella. Vantaan ja Keravan Hyvinvointialueella tehtdvamaara on jopa pienentynyt,
kun taas Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueella kasvua on edelleen yli 7 %. Yksittdisten vuorokausien ja
kuukausien valilla tehtdavamaarat ja -sidonnaisuudet vaihtelevat kuitenkin merkittavan paljon. Tydn-
kuormittavuuden lisddntymisen vaheneminen, osaavan henkildston riittava rekrytointi ja resurssointi
ja tyoajan paikallinen sopiminen on tuonut ensihoitoon tyérauhan vuodelle 2023.
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6. Hallinto ja tukipalvelut

6.1 Taloushallinto ja palkanlaskenta

Hyvinvointialueuudistuksen myotéa pelastuslaitoksen laskutuksessa on ollut erittain kiireista, kun laskut
eivat ole tulleet oikein ja niiden osalta on edelleen ollut paljon selvitettavaa. Sosiaali- ja terveystoimen
ajoneuvojen siirtyminen pelastuslaitoksen hallintaan on lisannyt kuormitusta pelastuslaitoksen lasku-
tuksessa. Myoskin hr-jarjestelmat ja niiden muutokset ovat haastaneet esihenkilditd ja henkilostoa
muun muassa palkanmaksussa ja lomien kasittelyssa.

6.2 Henkilosto

Henkilostotilanne

31.12.2023 pelastuslaitoksella tyoskenteli yhteensa 538 henkiloa, joista vakinaisia oli 460 ja maaraai-
kaisia 78 (alla tarkempi erittely henkiléstovahvuudesta tydsuhteen sisdisen luonteen mukaan jaoteltu-
na). Tyontekijoiden keskiarvoika oli 42,7 vuotta. Yli 60-vuotiaiden osuus koko pelastuslaitoksen henki-
|6stostd oli 7,2 % (39 hlo).

Yleisimmat tehtdvanimikkeet pelastuslaitoksella olivat palomies (242 hld), ensihoitaja (109 hlo), pa-
loesimies (45 hlo) ja sairaankuljettaja (42 hld). Mé&araaikaisesta henkilostosta suurin osa koostui vuosi-
loman sijaisista (45 hlo), ja yleisimmat tehtavanimikkeet maaraaikaisissa palvelussuhteissa oli sairaan-
kuljettaja (30 hlo), ensihoitaja (18 hl6) ja palomies (17 hld). Kokoaikaisessa virassa tai toimessa pelas-
tuslaitoksen henkildstdsta oli 99,07 % ja osa-aikaisessa 0,74 %.

Henkilostotilanne 31.12.2023 Arvo Lisatietoja
Henkilostomaara 538
e Vakinainen 458
o Maaraaikainen 41
e  Sijainen 37
e  Oppilas/harjoittelija/kesatyont. 1
e Tyodllistetty, yhteiskuntatakuu 1
Rekrytointien maara 109
Hakemuksia / Rekrytointi 20,91
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Sairaspoissaolot

Tyoterveyshuollon tilastojen mukaan Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella on vuoden 2023 aikana
kertynyt yhteensa 6442 sairaspoissaolopdivaa, sairauspoissaoloprosentti 3,45 % (Terveystalosta anne-
tut). Sairauspoissaolojaksoja ollut yhteensad 657 kpl. Lyhyissa sairauspoissaoloissa korostuivat infektiot.
Kaikissa muissa sairauspoissaolojaksoissa (pl. 1-3 pva) korostuu vahvasti tuki- ja liikuntaelinvaivat. Tyo-
terveyshuollolta saatujen tietojen lisdksi on ollut lyhyita 1-7 pv sairaslomia, jotka on haettu omalta
lahijohtajalta. Tyokykyneuvotteluja kayty vuoden aikana 22 kpl.

Tyoterveyshuollon kustannukset

Vuoden 2023 osalta tyoterveyshuollon kustannukset olivat 957,00 €/hl6. Kelan ennaltaehkaisevan
tyoterveyshuollon (KELA 1) toiminnan osuus on ollut 77,7 % kokonaiskustannuksista.

Tyohyvinvointi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen viimeisimman fiilispulssikyselyn vastauksissa pelastuslaitoksen
vahvuuksiksi nousivat luottamus henkildstoon (73 %) ja yksikon johtaminen on hyvaa (63 %). Kehitta-
miskohteeksi nousi, ettd tydssa olisi selkedt tavoitteet (54 %) ja ettd omaa tydpaikkaa suositeltaisiin
tuttaville (53 %). Suositteluun liittyvan kysymyksen tulos oli parantunut kysymyksista eniten verrattuna
edelliseen kierrokseen (+8 %), ja toiseksi eniten oli parantunut hyvinvointiin ty6ssa liittyvan kysymyk-
sen tulos (+4 %). Edeltavaan kyselykierrokseen verrattuna tulokset olivat tdssa viimeisimmassa kierrok-
sessa lahes kaikilta osin pienessd noususuunnassa, mutta kaikkiin aiempiin kyselykierroksiin verrattuna
tulosten kehityssuunnassa ei ole havaittavissa kovin merkittdvda eroa. Vastausaktiivisuus pelastuslai-
toksen osalta oli aiempien kyselykierrosten tapaan edelleen tdssa viimeisimmassakin kierroksessa
pienessa noususuunnassa, mutta haasteena on edelleen pieni vastausmaara. (Fiilispulssikysely toteu-
tetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella noin joka toinen kuukausi. Viimeisimman fiilispulssiky-
selyn vastausaika oli 18.12.-31.12.2023, vastausprosentti 36 %. Edellisten kierrosten vastausprosentit
olivat: 32 % (10/2023), 28 % (8/2023) ja 26 % (6/2023).)

Hyvinvointitutkimus 2023 tehtiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 6.9.-18.10.2023 ja tulokset
saatiin marraskuussa 2023. Pelastuslaitoksen vastausprosentti oli tutkimuksessa 44 % (VAKE 51 %).
Kokonaissijoitus oli pelastuslaitoksen osalta 72/100 (1=paras, 100=heikoin), kun VAKEssa se oli 52/100.
Pelastuslaitoksen tuloksissa oli jonkin verran eroavaisuutta ensihoitopalvelujen ja pelastustoimen pal-
velujen valilld — ensihoidossa oli yleisesti ottaen hieman paremmat tulokset. Kysymysten aihealueiden
valilla ei ollut pelastuslaitoksen osalta selkeitd eroja tuloksissa — mittareittain tulokset olivat seuraavat:
Tyo-mittari  74/100, Tyoyhteiso-mittari 69/100 ja Johtaminen-mittari 73/100. KuntalO 2022-
tutkimukseen verrattuna hyvinvointitutkimuksen 2023 tuloksissa pelastuslaitoksen osalta ei ollut mer-
kittavaa eroa. (Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tehty Hyvinvointitutkimus 2023 on osa Tyoter-
veyslaitoksen toteuttamaa Hyvinvointialueiden tyohyvinvointitutkimusta. Se on myos jatkoa Tyoter-
veyslaitoksen aiemmin toteuttamaan KuntalO-henkildstotutkimukseen.)

Tybhyvinvointisuunnitelmaa on viety eteenpdin ja toimenpiteet kdynnistetty suunnitellusti sisaltden
edelld mainitun ensihoitajien palautumiseen ja tydhyvinvointiin liittyvan hankkeen lisdaksi seuraavia:
e Pelastuslaitoksen oman Kiila-kuntoutus suunniteltiin ja aloitus olisi ollut syksylla 2023, kuntou-
tukseen ei saatu kuitenkaan osallistujia mukaan,
e Hairintdvapaa-pelastuslaitos-ohje on julkaistu ja koulutettu. Ohje on yhdenmukainen VAKEn
ohjeen kanssa.
e Tyosuojelun toimintaohjelma vuodelle 2023 on valmistunut. Toimintasuunnitelma on tehty
yhdessa VAKEN kanssa tydsuojelun kanssa. Myos tydterveyshuollon toimintasuunnitelma vuo-
delle 2023 hyvaksytty.
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e Pelastuslaitoksen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman aloituskokous on pidetty ja suun-
nitelman tydstd on alkanut, vetovastuu on siirtynyt hyvinvointitiimille.

o Osatydkykyisten tyontekijoiden tyossa jatkamisen ja tydhdnpaluun mahdollistavia toimenpitei-
té on tehty yhteistydssa kuntien elakevakuutuksen ja tydterveyshuollon (Terveystalo) kanssa.

Pelastuslaitoksen tyoterveyshuollon jarjestdmisen tarpeet on huomioitu osana hyvinvointialueen tyo-
terveyshuollon kilpailutusta. Kilpailutus on toteutettu hyvinvointialueen yhteisena vuoden 2023 aikana
ja palveluntuottajaksi varmistui ladkarikeskus Aava vuodesta 2024 eteenpain.

Tyosuojelu

Ty6suojelutoiminta on edennyt aktiivisen vilkkaana. Yhteistyota on tehty VAKEnN kanssa eri toimintaoh-
jeiden, tyoterveyden- ja tydhyvinvointisuunnitelmien kanssa. PERA (pelastustoimen ja ensihoidon ris-
kinarvio) -ilmoituksia on tehty 2023 joulukuun loppuun mennessa 102 kpl. Naista on kasitelty 80 kpl ja
22 kpl osalta kasittely on vield kesken. Suurin osa ilmoituksista oli ty6tapaturmia tai vaaratilan-
ne/laheltd piti -tilanteita seka turvallisuushavaintoja. PERA-jarjestelméan kayttd paattyy 31.12.2023.
Uusi turvallisuushavainto- ja riskiarviotyokalu Granite otetaan pelastuslaitoksella kdytt6on 1.1.2024.
Hyvinvointialueella pidettiin tydsuojeluvaalit 7.6.—20.6.2023 ja Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
tyosuojeluvaltuutettuna jatkaa Jukkapekka Patoluoto. Toimikausi alkoi 1.8.2023 ja jatkuu vuoden 2025
loppuun.

Muu henkildstdn hyvinvointia tukeva toiminta

Fyysisen toimintakyvyn testaustoiminta (FireFit) on jatkunut normaalisti. Testauksia on tehty vakituisil-
le palomiehille ja sopimuspalokuntalaisille. Molempien osalta testaustoimintaa paivitettiin alkuvuodes-
ta. Jokaiselle asemalle varattiin testien alkuun ja loppuun aikaa infolle, jossa kasitelladn ajankohtaisia
asioita ja jaetaan tietoa ja kdytdnndn ohjeita hyvinvoinnin, terveyden ja tyokyvyn tukemiseen. Palaut-
teen mukaan alku- ja loppuinfot ovat olleet hyodyllisia, joten niiden toimintaa on tarkoitus jatkaa sisal-
t6d muokaten vuosittain. Sopimuspalokuntien testaustoimintaa kehitettiin alkuvuodesta uudella oh-
jeistuksella ja ajanvarausjdrjestelmalld. Testeja jarjestettiin kaikilla paloasemilla saman vuosikellon
mukaan kuin vakituisille palomiehille. Sopimuspalokuntien testien ajanvarausjdrjestelmad on saanut
kiitosta sopimuspalokunnilta ja sujuvoittanut liikunnanohjaajien tyota.

FireFit5 -hankkeen paatyttya viitearvojen muutokset on péivitetty ja tiedotettu kaikille vuoroille. Uusi-
tun savusukellusta simuloivan radan vélineet on péivitetty ja seitsemaélle asemalle on tehty asemakoh-
taiset kuvalliset ohjeistukset. Radan tekemisen perehdytys on vield kesken ja jatkuu 2024. Vuonna
2021 aloitettuja tyokyvyn tukiprosesseja on jatkettu yksittaisten operatiivista tyota tekevien henkil6i-
den kanssa. Alustavat tulokset ndista ovat rohkaisevia.

Henkildstdn tydhyvinvoinnin tueksi on aloitettu hanke, jossa selvitetdan poikkeusluvan mukaisessa
tybajassa olevan henkildstdén palautumista tydvuoron ja vapaapaivien aikana. Hankkeessa on aluksi
mukana ensihoidon henkildstd. Hankkeessa tehddan Firstbeat-mittauksen avulla analyysi tydsta palau-
tumisesta seka arvioidaan jatkotoimenpiteiden tarvetta. 73 % osallistuneista koki hyodtyneensa mit-
tauksista oman palautumisen ja tydhyvinvoinnin nakokulmasta. Firstbeat-jatkomittauksista on aloitettu
ensihoidossa tyoskentelevien palomiesten (prosenttimiesten) osalta. Nama mittaustulokset ovat saatu
padtdkseen ja olivat hyvin samansuuntaisia kuin ensihoidossa padtoimisesti toimivilla.

Tyoterveyslaitoksen  kehittelemda  FirstFit-menetelmaa pilotoitiin  ensihoidon puolella loka-
marraskuussa. Menetelma on kehitetty tukemaan ensihoitajien tyokykya ja hyvinvointia ja toimia mo-
tivaattorina kehittaa ja yllapitdd omaa fyysista kuntoa. Pilotointiin osallistui 16 ensihoitajaa. Palauteky-
selyn perusteella menetelma sai paljon positiivista palautetta. Pilotointiin kuuluu vield viimeinen seu-
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ranta/palautekysely ja tulosten esittely 2024. Pilotoinnin perusteella FirstFit-menetelma kaytto laa-
jemmin olisi hyddyllista.

Paloasemien kuntosalien vuositarkastukset ja -huolto alkoivat huhtikuun aikana. Jarvenpdan uuden
ensihoitoaseman kuntosalin suunnittelu ja toteutus on saatu paatdkseen ja Mantsalan aseman parakin
kuntosalin on toteutettu. Ruskeasannan kuntosalin paivitys alkoi vuoden lopussa ja on tarkoitus saada
paatdkseen alkuvuodesta.

Yksilo- ja ryhméaohjauksia on jarjestetty pyynnosta palomiehille, ensihoitajille ja muulle henkilokunnal-
le tukemaan tydkykya, hyvinvointia ja terveytta.

Pelastuslaitos osallistui Teknologiakeskus TechVillan PUHTIA-hankkeeseen, jossa tutkittiin digitalisaati-
on vaikutuksista tyon mielekkyyteen, koettuun turvallisuuteen ja tyon tuottavuuteen. Osallistujat koki-
vat, ettd digitalisoiminen ei ole tehostanut tyota toivotulla tavalla ja jarjestelmien kdytdssa on ollut
paljon haasteita. Vastaajat toivoivat saavansa osallistua ja tulla kuulluksi kehittdmistyén osalta nykyista
enemman ja nykyista varhaisemmassa (hankinta)vaiheessa.

Palomies on taktinen urheilija — toimintamallien kehittdminen fyysisen toimintakyvyn tukemiseksi
pelastusalalla

Palomies on taktinen urheilija -hanke on edennyt suurien linjojen osalta suunnitelman mukaisesti.
Tyoskentely interventioryhmaén (yhteensd kolme tyévuoroa asemilta 20, 30 ja 50, 26 henkilod) kanssa
on sisaltanyt tyopajatoimintaa (aiheina mm. Ikadntyva palomies, elimiston lammonsaately, kayttayty-
misen muutos ja ravinto), yksilollista valmennus- ja ohjaustoimintaa, ryhmassa toteutettua fysiikkahar-
joittelua seka jatkuvaa vuoropuhelua toiminnan kehittamiseksi.

Hankkeen toiminnasta ja vaikuttavuudesta on keratty palautetta jatkuvan vuoropuhelun liséksi haastat-
telujen ja palautekyselyiden avulla. Palaute on ollut rohkaisevaa. Tuoreimmassa kyselyssa (lokakuu
2023) esiin nousivat esimerkiksi seuraavat:

e 19/20 vastaajaa kertoi hankkeen toiminnan vaikuttaneen positiivisesti fyysiseen toiminta-
kykyynséa (10 henkiloa “tdysin samaa mieltd”, yhdeksan henkil6a “melko samaa mieltd”)

e 18/20 vastaajaa oli "tdysin samaa mieltd” vaitteen “Koen, ettd hankkeen toiminta on tar-
veldhtdista, eli pyrkimyksend on kehittdd ratkaisuja fyysiseen toimintakykyyn liittyviin
haasteisiin pelastusalalla” kanssa.

e 17/20 vastaajaa oli "tdysin samaa mieltd” vaitteen “Koen, ettd hankkeessa vallitsee avoin
ja luottamuksellinen ilmapiiri” kanssa.

e 19/20 vastaajaa yhtyi véitteeseen ”"Koen, ettd minulla on mahdollisuus vaikuttaa hank-
keessa tapahtuvaan toimintaan.” (14 henkil6d jokseenkin samaa mieltd, 5 henkilda téysin
samaa mieltd.)

Hankkeen etenemista on arvioitu saanndllisesti myds ohjausryhman tapaamisissa.
Hanketta on esitelty vuonna 2023 esimerkiksi Liikuntatieteellisen Seuran Kuntotestauspadivilla seka
Pelastusalan tydterveyshuollon ja tydturvallisuuden ajankohtaispaivilla. Hanke oli esilla myos Pelastus-

tieto-lehden numerossa 8/2023. Hankkeen véliraportti vuoden 2023 osalta toimitettiin Palosuojelura-
hastoon 23.12.2023.
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6.3 Viestinta

Siirtyminen hyvinvointialueelle lisdsi sisdisen viestinnan tarvetta ja keskeneraisyys esimerkiksi ICT- ja
henkilostojarjestelmien osalta sekd palkanmaksuissa ilmenneet haasteet edellyttivat toimialalla oman
viestinnan tehostamista ja hyvinvointialueen viestinnan tdaydentamistad pelastuslaitoksen ndakodkulmas-
ta. Pelastuslaitoksen viestintd on tehnyt tiivistd yhteistyotd hyvinvointialueiden viestinnan kanssa ja
viestintdpaallikké kuuluu Vantaa Keravan hyvinvointialueen viestinnan johtoryhmaan, jossa on laadit-
tu muun muassa yhteisia ohjeistuksia ja toimintamalleja.

Koko henkilostolle jarjestettavat infotilaisuudet on jarjestetty viikoittain. Henkildstétiedote on ilmes-
tynyt noin kolmen viikon valein ja henkildstdlehti neljd kertaa. Intra on sisdltdjen osalta edelleen kes-
kenerdinen vastuuhenkildiden ajankdytdn haasteiden vuoksi. Viestinta osallistui tiiviisti hallinnon toi-
mintaohjeen ja organisaatiouudistuksen valmisteluun ja tuotti materiaalia viestintaa varten.

Jatkotiedotteiden tuottamisessa medialle onnettomuusviestinndssa paastiin joulukuussa asetettuun
tavoitteeseen, joka on 80 %. Koko vuoden osalta jatkotiedotteita lahettiin 56 %:sta ensitiedotteita.
Hatakeskuslaitos lahettdanyt vuoden alusta 729 ensitiedotetta, joihin pelastuslaitos on tehnyt 405 jat-
kotiedotetta.

Tiedotteet vuosittain Jatkotiedotteiden osuus / tavoite

@Ensitiedotteet ® Jatkotiedotteet

56 %

2022 2023
Kuva 16. Onnettomuuksien esitiedotteiden sekd jatkotiedotteiden lukumddrdt vuonna 2023 verrattuna edelliseen vuoteen.

Pelastuslaitoksen Facebook-sivulla on 24 340 seuraajaa, Instagram-sivulla 3 945 seuraajaa, X:ssa
(Twitter) 3 399 ja LinkedInissa 499 seuraajaa. Seuraajien maara on saatu tasaisesti lisadntymaan tilien
aktiivisen paivittamisen avulla. Tavoitteena on tehda 15 julkaisua jokaiseen kanavaan kuukausittain,
joskin LinkedInissa julkaistaan ldhinna rekrytointi-ilmoituksia. Tavoitteeseen paastiin kaikissa kanavis-
sa. Tavoitteenamme on julkaista sosiaalisen median kanavissamme mahdollisimman kiinnostavia ja
ajankohtaisia postauksia, jotta saamme runsaasti seuraajia, jotta mahdollisessa hdiridtilanteessa ta-
voittaisimme mahdollisimman suuren maaran ihmisia nopeasti. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
Facebookin seuraajamdara on suurin verrattuna muihin pelastuslaitoksiin, mutta muiden kanavien
osalta on edelleen kirittavaa. Sosiaalisen median julkaisuissa Instagram-julkaisujen maaraa nostaa ns.
storyt, joissa saman pdaivan aikana tehddan runsas maara julkaisuja. Viestinnan kattavuusluku kertoo,
kuinka moni on ndhnyt julkaisun sosiaalisen median kanavissa.
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Viestinnan julkaisut

® Facebook julkaisut ® Instagram julkaisut ® Twitter julkaisut ® LinkedIn julkaisut
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Kuva 17. Sosiaalisen median julkaisut vuoden 2023 aikana verrattuna vuosiin 2020-2022.

Viestinnan kattavuus

® Facebook kattavuus ® Instagram kattavuus ® Twitter kattavuus @ LinkedIn kattavuus
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Kuva 18. Sosiaalisen median julkaisujen kattavuus vuonna 2023 verrattuna vuosiin 2020-2022.

Mediatiedotteita on tuotettu lahinna lautakunnan kokouksissa kasitellyista asioista, joskin media poi-
mii uutisia suoraan sosiaalisen median kanavistamme.

HIKLU-laitosten kanssa on tehty edelleen yhteistydta viestinnan toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi.
Lisaksi olemme osallistuneet aktiivisesti pelastuslaitosten kumppanuusverkoston ja sisaministerion
pelastustoimen viestintdjen verkostojen toimintaan, joissa viestinndn kehittdminen ja yhteistyomal-
lien rakentaminen on keskitssa. Viestintd osallistui Teknoksen UPS-harjoitukseen ja siind havaittiin
muun muassa se, etta viestintdan tulee suuronnettomuustilanteessa resursoida henkilostoa riittavasti
ja sosiaalista mediaa kannatta hyodyntad kansalaisten tiedontarpeen tyydyttdmiseksi entista vah-
vemmin. Sar-harjoituksen aiheena oli talla kertaa viestintd omaisille ja ldheisille ja sen tiimoilta jarjes-
tettiin koulutustilaisuus. Lisdksi jarjestettiin koulutusta onnettomuusviestinndssa. Pelastuslaitoksen
visuaalinen ilme uudistettiin kesalla ja se otetaan kayttoon vaiheittain. Rekrytointia varten on tuotettu
markkinointimateriaaleja.
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6.4 Tilannekeskus ja viestihuolto

Tilannekeskustoiminta tullee jatkumaan Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella jatkossakin. Valtakunnan
tason tilannekeskusratkaisu yksityiskohtineen on palautettu sisdministerién valmisteluun.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ICT:n yliheitto tehtiin viimeiseksi Keski-Uudenmaan pelastuslai-
toksella. Yliheitto oli erityisen haasteellinen ja se saatiin tehtya vuodenvaihteeseen mennessa.

Vanhojen tietoturvariskin omaavien ohjelmistojen ja jarjestelmien uusinta saatiin toteutettua niin etta
uudet paivitetyt ohjelmat ja jarjestelmat ovat pdaosin otettu kayttoon.

Kaikista pelastuslaitoksen toimitiloista on tehty tietoturvan ja -suojan edellyttdama turvallisuusauditoin-
ti ja toimitettu Valtorille. Tama mahdollistaa turvallisuusverkon kayttddnoton pelastuslaitoksen toimiti-
loissa.

6.5 Tekniset tukipalvelut
Kiinteist6t

Mantsalan paloasemalla on sisdilmaongelmia, jonka takia siella ei voi tydskennelld 24/7. Paloaseman
etupihalle rakennettiin n. 180 m2 paviljonki, johon sijoittuvat toimistot seka valmius- ja oleskelutilat
vakinaiselle henkilostolle. Paviljonki valmistui kesélla 2022. Rakentamista jatkettiin kevaalla 2023 si-
ten, ettd lisatilaan 152 m2 saatiin kuntosali, seka sosiaalitilat. Rakennus valmistui 5/2023.

Hyvinkaan paloaseman ilmastointiremonttia jatkettiin laajentamalla sita toimistohuoneisiin. Ilmastoin-
tiremontti valmistui 5/2023. Muille paloasemille on alkuvuoden aikana tehty myds pienia korjaustoi-
menpiteita.

Tikkurilan valmiusasema sai rakennusluvan kesdakuun alussa ja rakennustydt ovat alkaneet. Tikkurilan
valmisasema valmistuu kesdan 2024 loppupuolella. Hakunilan valmiusaseman suunnittelutydt ovat
alkaneet.

Tekniset tukipalvelut yleisesti

Ukrainan sodan takia Ukrainan pelastustoimi on pyytanyt apua Euroopan pelastuspalvelumekanismin
seka eri pelastusalan eurooppalaisten jarjestdjen kautta. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on osallis-
tunut materiaaliavun antamiseen vuonna 2023 lahjoittamalla kaksi paloautoa sekd yhden ambulans-
sin.

Tarkastelujakson aikana Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on tarkistanut omat valmiussuunnitelmat ja
sen perusteella jatkanut myoés omaa materiaalista valmiutta kdynnistamalla varavoimakoneiden tes-
tauksia laajemmassa mittakaavassa paloasemilla, seka aloittanut henkiloston koulutuksen ko. laittei-
siin. Tukipalvelut on ottanut kdytt6on kevaan 2023 aikana uuden logistiikkavaraston Jarvenpaan alu-
eella, josta kasin tuotettavat logistiikkapalvelut ovat pelastuslaitoksen toimintaymparistdon keskidssa.

Teknisten tukipalveluiden asiantuntijuutta lisattiin alkuvuoden aikana sekd paineilmahuollon, logistiik-

kaan etta varushuollon osalta. Nailld tukitoimilla kyetddn tuottamaan tukipalveluiden osalta riittava
palvelu koko pelastuslaitoksen henkilostolle talla hetkella.
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Tukipalvelut on alkukesdstd ottanut koekayttoon kalustonhallintaohjelman ja joulukuussa ohjelman
ensimmainen versio otettiin kdyttéon, sekd kouluttanut jarjestelmaan kaksi henkil6d paakayttdjiksi.
Ohjelman kautta saatava tieto auttaa pelastuslaitoksen suunnitelmallista hankintaa pitkajanteisemmin
ja perustellummin. Kaluston, vélineiston, sekd henkiloston kdytdssa olevasta suojavélineistd saadaan
tieto yksildiden ja muun muassa kaluston vikailmoitukset saadaan jarjestelmalld ilmoitettua asian-
omaisille. Nykyisen kdytdssa olevan kalustonhallintachjelman kehittdminen on lopetettu ja se ei vastaa
enaa kyennyt vastaamaan pelastuslaitoksen tarpeisiin riittavan hyvin.
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7. Talous

7.1 Tuloslaskelma koko pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toteutunut toimintakate oli -14,8 milj. euroa. Pelastuslaitoksen
toimintakate (AV 12.12.23) vuonna 2023 oli -18,6 milj. euroa. Toimintatuotoilla ei kateta VAKEn osuut-
ta. Pelastuslaitoksen toteutunut toimintakate oli 3,8 milj. euroa parempi kuin talousarvio (AV

12.12.23).

TA 202 Ero (€) Ero (%)
ey | | e e

KESKI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS 12.12.23) o i
(1000 €)
TOIMINTATUOTOT 29 950 31737 1787 6,0 %
TOIMINTAMENOT -48 549 -46 536 2 013 -4,1 %
HENKILOSTOMENOT -33 358 -33 417 -59 0,2%
PALVELUIDEN OSTOT -4 631 -2 452 2179 -47,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -3018 -2718 300 -9,9 %
AVUSTUKSET 0 -687 -687
MUUT TOIMINTAMENOT -7 542 -7 262 281 -3,7%
TOIMINTAKATE -18 599 -14 799 3 800 -20,4 %

7.2 Talousarvion toteutuminen

Toimintatuotot ylittivat talousarvion (AV 12.12.23) 1,8 milj. euroa, johtuen ensihoidon lisdlaskutukses-
ta.

Toimintamenot alittivat talousarvion (AV 12.12.23) 2,0 milj. euroa. Toimintamenot alittivat talousarvi-
on 0,6 milj. euroa, kun laskelmiin huomioidaan konsernipalvelujen yleiskulujen vyorytykset ja poistot.
Vyorytykset ja poistot eivat sisélly toimintamenoihin.

Henkilostdmenot ylittivat talousarvion noin 0,05 milj. euroa. Palvelujen ostot alittivat talousarvion 1,5
milj. euroa, kun yhdistetdan avustuksiin kirjautuneet sopimuspalokuntakorvaukset. Palvelujen ostot
alittivat talousarvion n. 0,1 milj. euroa, kun laskelmiin huomioidaan lisdksi vyorytykset ja poistot. Ai-
neet, tarvikkeet ja tavarat alittivat talousarvion noin 0,3 milj. euroa. Muut toimintakulut, sisdltden
leasingvuokrat ja kiinteistdjen vuokrakulut, toteutuivat hieman suurempina kuin syksylld 2022 enna-
koitiin, mutta alittivat (AV 12.12.2023) talousarvion vajaalla 0,3 milj. eurolla. Merkittavimmat saastot
saatiin investointien muuttamisella leasingvuokrauksesta omaan taseeseen hankkimiseen.

7.3 Tuloslaskelma pelastustoimi ja ensihoito

Pelastustoimen osalta toimintakate vuoden lopussa on noin -14,5 milj. euroa ja ensihoidossa toimin-
takate on 0,5 milj. euroa. Kun ensihoidossa huomioidaan konsernipalvelujen yleiskustannusten vyory-
tys, poistot ja lisalaskutus, ensihoidon toteutunut toimintakate on noin O euroa.

Toimintatuotot olivat 12.12.23 talousarviossa alkuperaista pienemmat ja realistisemmat. Pelastustoi-
men palveluissa henkildstomenot pysyivat talousarviossa. Muiden palveluiden ostoihin on budjetoitu
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sopimuspalokuntakorvaukset, jotka kirjautuivat avustuksiin. Muiden palveluiden ostoihin on budjetoi-
tu yleiskustannukset, jotka kirjautuvat vyorytyksinad toimintakatteen alapuolelle. Vuokrakustannukset

ja kiinteistokulut alittivat talousarvion.

TA 2023 TP 2023 Ero (€) Ero (%)

(Muutettu TA, AV TP vs TA TP vs TA
Pelastustoimen palvelut A2 (Tf;fzz_gz';)\v (Tf;fzzl?v
(1000 €)
TOIMINTATUOTOT 16 506 16 781 275 1,7 %
TOIMINTAMENOT -33 507 -31 292 2216 -6,6 %
HENKILOSTOMENOT 21772 21721 51 -0,2 %
PALVELUIDEN OSTOT -3975 -2131 1844 -46,4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 207 -2 006 201 -9,1%
AVUSTUKSET 0 -687 -687
MUUT TOIMINTAMENOT -5553 -4.747 806 -14,5%
TOIMINTAKATE -17 001 -14 511 2491 -14,6 %

Ensihoidon toimintatuotot jdivat suunnitelmasta liian suureksi budjetoidun kelakorvausten ja omavas-
tuiden takia sekd KEUn ettd VAKEN alueella. Ensihoidon osalta tehtiin tilinpdatdkseen tuottojaksotus,
jotta tuotoilla katetaan kulut. Tilinpdatdksen hyvaksynnan jalkeen ldhetetdan lisalasku HUS:lle vuoden
2023 menoista. Henkiléstdmenot ylittivat talousarvion vuoden 2023 palkankorotusten, kertakorvaus-
ten ja kutsurahojen takia. Muiden palveluiden ostoihin on budjetoitu yleiskustannukset, jotka kirjautu-
vat vyorytyksind toimintakatteen alapuolelle. Muihin menoihin leasingvuokriin on budjetoitu ambu-
lanssien vuokria, mutta niitad ostettiin itselle omaan taseeseen, eli menot kirjautuvat poistoiksi toimin-

takatteen alapuolelle.

TA 2023 TP 2023 Ero (€) Ero (%)

(Muutettu TA, AV TP vs TA TP vs TA
Ensihoitopalvelut 121223 Vi || e
(1000 €)
TOIMINTATUOTOT 13 444 14 950 1506 11,2 %
TOIMINTAMENOT -14 314 -14 425 -111 0,8 %
HENKILOSTOMENOT -11 058 -11 419 -361 3,3%
PALVELUIDEN OSTOT -606 -242 364 -60,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -661 -648 13 -1,9%
AVUSTUKSET 0 0 0
MUUT TOIMINTAMENOT -1989 -2 116 -127 6,4 %
TOIMINTAKATE -870 525 1395 -160,4 %
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7.4 Tuloslaskelma VAKEIle tuotettavat palvelut

TA 2023 TP 2023 Ero (€) Ero (%)

(Muutettu TA, AV TP vs TA TP vs TA
Vakelle tuotettavat palvelut 12.12.23) (Tf;fzzz's:\v ‘Tfffzzj;)“’
(1000 €)
TOIMINTATUOTOT 0 6 6
TOIMINTAMENOT -728 -819 -92 12,6 %
HENKILOSTOMENOT -528 -277 251 -47,5 %
PALVELUIDEN OSTOT -50 -80 -30 59,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -150 -64 86 -57,4 %
AVUSTUKSET 0 0 0
MUUT TOIMINTAMENOT 0 -398 -398 0,0 %
TOIMINTAKATE -728 -813 -86 11,8 %

VAKElle tuotettavien palveluiden kustannukset ovat toteutuneet

jaettu toimialoille aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.

suunnitelmien mukaisesti. Kulut on
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Liite 1: Toiminnan tunnusluvut *

Toiminto 2020 2021 2022 2023

Ensihoitopalvelut

Ensihoitotehtivit yhteens3 36522 404901 42835 42335
A korkeariskinen tehtdvd 3017 3099 3162 2648
2 tehtivissd keskisuuri riski 12180 14165 14550 13315
Z kiirzzllinen 160028 19007 20232 21143
D kiirzetdn 4118 4117 4T0E 5010
buwt 188 213 180 1638
Pelastuspalvelut
Pelastustehtdvat yhisensd 6BG2 73876 TOOE 4270
Enzivaste G50 1202 1674 1813
Liikennzonnattomuudet 1106 1381 1370 1138
Onnettomuusvahingot M € E 26 T [
Pzlokuclzmat 1 2 4 [+
Rakennuspalot =l 74 21 a4
Rakennuspalovazrat 178 187 193 208
Suuronnettomuudet 2 3 1 3
Tehallizesti sytytetyt palot 173 162 213 237
Tulipalot T4 784 & 852
Uhattuna clleen cmaizuuden arvo b £ o3 437 28 140
Glpyvahingot 210 197 173 202
Tilannekeskus
Lahetetyt viestit j3 ennakkovaroitukset eri toimijoille (kpl) 40088 4091 3F26 2053
Muillz viranomaisille 10 a7 111 54
Muillz yt-viranomaizille 616 877 Tas 508
Pelz sizdiset 4237 3098 ZTOE 1478
Pelastustoimialusen kuntien johdollz 44 27 25 13

Turvallisuuspalvelut

Asiakirjavalvanta 2141 2283 23dz 2207
Asiantuntijapaheiut 15861 2238 1370 1138
Asuinrakennuszn paloturvallizvuden itsearvicint - Iahetetyt 6563 4498 4261 3364
Asuinrakennuszn paloturvallizuuden itsearviginti - vastzanotetut 415 4065 3627 2983
Hawaittujen puutteiden jalkivabonta 330 3 185 245
Jatkotizdotizet onnatmomuuksista 265 422 32z 810
“zrnikzalilzinzd3dannan nojalla tehtavat tarkastukset ja paatokset o4 873 1] 434
Madiztisdottzet 21 41 32 22
Muut tarkastuksat LA 6E0 AL &TT
Sosiaalisen median paivitykset (Fb, Insta, Twitter, Linkedin) 622 744 B4 826
Tureallisuusviestintatilaizuudet £330 802 2N &M
Valistus ja neuvonta [henk.) 21380 262380 53650 39162
Valvontakdynnit asuinrakennuksiin ja vastaaviin E14 437 223 448
Valvontakdynnit muihin kuin zzuinrakennuksin 1463 18300 1213 1197

*Vuonna 2021 tilastojen luokittelua muutettiin ja myds edellisten vuosien tilastot on
muutettu vastaamaan uutta luokittelua.




